
                       

Leidenschaftliches Engagement in Sachen physischer 
und digitaler Sicherheit hat bei Commend jahrzehnte-
lange Tradition. Wir begleiten Sie als verlässlicher Partner 
Schritt für Schritt zu einer sicheren, hochwertigen und 
nachhaltigen IT-Infrastruktur!

DIE COMMEND GRUPPE

Seit der Gründung 1971 hat sich Commend von einem kleinen Familienunternehmen aus Österreich zu einem globalen 
Anbieter von Intercom Systemen entwickelt. Als weltweiter Marktführer mit über 50 Jahren Innovationserfahrung in 
der Sprachübertragung ermöglichen wir Commend nicht nur die Verbindung von Intercom, Video und Schnittstellen zu 
Fremdsystemen, sondern schaffen mit unseren Produkten viele neue Möglichkeiten für integrierte Lösungen. 

Mit der erfolgreichen Einführung des ersten rein softwarebasierten Intercom-Servers und der Cloud-basierten Intercom-
Security-Plattform ist auch der Einstieg in die Welt virtueller IT-Umgebungen gelungen. Daher ist es für uns nur ein 
weiterer logischer Schritt Ihnen auch im Bereich IT-Sicherheit als verlässlicher, vertrauenswürdiger Partner zur Seite zu 
stehen.

EIN STARKES UND WELTUMSPANNENDES 
UNTERNEHMENSNETZWERK

Commend Österreich GmbH
Saalachstraße 86a | 5020 Salzburg, Österreich
Büro Wien: Barichgasse 40-42, 1030 Wien

Tel.:  +43 662 856221-882 
Mail: it.support@commend.at 

www.commend.at

COMMEND

IT & SECURITY SOLUTIONS



#WORLDOFCOMMEND

In der Commend IT & Security Solutions decken wir die komplette Bandbreite/Palette der IT ab – von projektbezogenen 
Beratungsdienstleistungen mit oder ohne Hardware bis hin zur dauerhaften Betreuung von klein- bis mittelständischen 
Unternehmen. Unsere skalierbaren und flexiblen Lösungen ermöglichen individuell abgestimmte Services, Produkte 
oder auch Komplettlösungen. Wir kümmern uns um alle Bereiche der IT-Sicherheit von Server/Client Lösungen bis hin 
zur kompletten Infrastruktur.
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NETZWERKTECHNIK
Erweiterung, Analyse und  
Optimierung von bestehenden 
Netzwerken (CAT5/6, LWL, 
kabellos u.a.). Kooperationen 
mit kompetenten Partnern 
bzgl. Realisierung komplexer 
Glasfaser- und Richtfunk-
lösungen. 

ARBEITSPLÄTZE
Je nach Anforderungsprofil 
bieten wir skalierbare Lösungen 
für den Betrieb im Büro und im 
HomeOffice. Eine umfangreiche 
Auswahl an Lieferanten garantie-
ren die Verfügbarkeit und rasche 
Realisierung von Projekten.

SICHERHEIT
Der Einsatz von bewährten 
und zuverlässigen Lösungen 
und Produkten (Sophos, 
Fortinet, ESET etc.) garan-
tiert einen reibungslosen 
und sicheren Betrieb der 
gesamten Infrastruktur.

SERVER | STORAGE
Basislösungen, redundante 
Cluster-, Failover-Konzepte, 
Virtualisierung (VMWARE, 
HyperV etc.). Betreuung, 
Erweiterung und Aufrüstung 
von bestehenden Server- und 
Storagesystemen mit Marken-
Hardware in Abstimmung mit 
dem Kunden.

TELEFONIE |
INTERCOM | VIDEO
Konzeption, Realisierung und 
Betreuung von kompakten, bis hin 
zu komplexen, hochverfügbaren 
Anlagen. COMMEND-Lösungen, 
Video, Telefonie, SIP-Provider etc. 
sind dabei integrierbar. Hochwertige 
Überwachungslösungen mittels 
interner Video-Abteilung.
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KOMPLETTLÖSUNGEN
Konzeption und Realisierung von 
umfassenden IT-Sicherheits- und 
Kommunikationslösungen. Zertifizierte  
Partnerschaften mit Herstellern wie 
HP, Lenovo, ESET, Unifi, Starface etc.

#WIRBIETENMEHR

WARTUNGSVERTRÄGE (SLA´S)
Monitoring, Betreuung und Wartung 
bestehender Anlagen. Überwachung 
und Pflege von Backup&Restore,  
periodische Tests (Wiederherstellung 
Inhalte, VMs etc. laut Vorgaben). Früh-
zeitiges Erkennen von Kapazitätseng-
pässen etc.

BUSINESS INTELLIGENCE
Aussagekräftige Auswertungen und 
Reports auf Basis des Datenpools 
(SSRS, Crystal Reports) als fundierte 
Entscheidungsgrundlage.

SYSTEMWARTUNG
Aktualisierung und Pflege von  
individuellen Bestandteilen oder der  
gesamten Infrastruktur im vereinbarten 
Intervall. Im Fokus liegen Verfügbarkeit, 
Funktionsfähigkeit und durchgängige 
Sicherheit in Bezug auf Bedrohungs-
szenarien aller Art.

BERATUNG
Umfassende Beratung, Skalierung und 
Optimierung von neuen oder bestehenden 
Anlagen. Abstimmung mit Herstellern 
(Soft- und Hardware) in Bezug auf  
Anforderungsprofile und Kompatibilität. 

DOKUMENTATION
Erstellung und Pflege von Dokumentati-
on (Server- ,Netzwerkinfrastruktur, 
MultiCell WLAN, DECT, Telefonanlagen, 
etc.) und IT-Handbuch. Umfang und Be-
standteile können gemeinsam definiert 
werden.


